
 (7انسانی ) ی مرتبط با نیرو مباحث

 (1)تعارض در سازمان  و راهکارهای مدیریت تعارض نوشتار ترجمه ای  در مورد

 مقدمه:

های  پر تغییر و پر از چالشکنند، بسیار  فعالیت میو چه خصوصی در آن دولتی  ها چه سازمانکه ی محیط

هر رابطه، هر  تعارض بخش مهمی از نیست. دور از ذهنمفهوم   یک دولتیتعارض در ادارات  .است مختلف

را خود ان یا زیردست ان و، ناظران، همکارانممکن است درگیری با دوستفردی  هر .گروه یا هر سازمان است

شود  کنند که تعارض یک نیروی منفی و نامطلوب است که باعث می بسیاری از مردم فکر می .تجربه کند

به درستی مدیریت  تعارضاین حال زمانی که  کنند و در نتیجه کمتر کارآمد باشند. باافراد احساس ناراحتی 

 های پر جنب و جوش،  نیروی حیاتی سازمانر واقع تعارض، . دکار بسیار مفید باشدتواند برای محل  شود، می

 کند. کند و بهبود شخصی را تشویق می نوآوری را تقویت میو پیشرفته است؛ زیرا جرقه خلاقیت و 

مسیر  های متنوع را در های مختلف اطلاعات و دیدگاه تواند بخش یک مدیر با مدیریت صحیح تعارض می

ها و  هایی برای تحریک ایده به همین دلیل، تعارض منجر به ایجاد فرصت .های مولد بسیج کند حل راه

پذیری و پاسخگویی را ارتقاء دهد و  خلاقیت، نوآوری، انعطافتواند  شود و می رویکردها در سازمان می

  .کلی اثربخشی کلی سازمان را بهبود بخشدهمچنین به طور 

 تعریف تعارض

تعارض وضعیتی اجتماعی است که در آن دو یا چند نفر درباره موضوعات اساسی مربوط به سازمان یا با هم 

ها، اهداف و  زیرا نیازها، خواسته دهند، کدیگر قدری خصومت احساسی نشان میتوافق ندارند یا نسبت به ی

 .متفاوت استها  های آن ارزش

متوجه اهداف  که شود میبین حداقل دو طرف مستقل تعریف  ی صریح مشاجره ،تعارضدر تعریفی دیگر، 

 د.وش ی طرف دیگر در دستیابی به این اهداف می مداخلهو  متناقص، پاداش اندک



 منشا تعارض

 ناکارآمدی (2های شخصی ) ( تفاوت1ند: )ا ههای بین فردی پیشنهاد داد تعارضبه عنوان منشا  را چهار عامل

  .( اضطراب محیطی4( ناسازگاری نقش )3) اطلاعات

 :های شخصی تفاوت

های  های مبتنی بر تفاوت تحت تأثیر شخصیت و فرهنگ فرد قرار دارند و درگیریهای شخصی  تفاوت 

 شوند.  شخصی بشدت احساسی هستند و به سختی حل و فصل می

 :اطلاعاتناکارآمدی 

ها رایج و حل آن  این نوع تعارض در سازمان .ممکن است ناشی از الگوی ارتباطی سازمان باشد تعارض

های کاری سازماندهی و جلسات  برای اصلاح منشا این تعارض یعنی نقص اطلاعات، تیم .نسبتا آسان است

 هفتگی در برنامه قرار داده شدند تا وضعیت بررسی شود.

 :ناسازگاری نقش

کارکنانی که با نقش و  .نیز ممکن است به تعارض و در نتیجه عملکرد ضعیف منجر شودناسازگاری نقش 

. یک مدیر باشندمفید  در کار خود داردکمتری احتمال  ؛های تعیین شده خود راحت نیستند مسئولیت

تر هستند  و آسوده دارندهایی که کارایی بهتری  ممکن است این مشکل را با انتصاب کارمندان در بخش

 طرف کند.بر

 :محیطیاضطراب 

استرس محیطی نیز ممکن است باعث ایجاد درگیری و تعارض شود. عدم اطمینان در محل کار ممکن است 

به علت  هش نیروی کار یا تعدیل نیروی کارهای دولتی امروز، کا در سازمان .منجر به استرس محیطی شود



از تقلیل نیرو، افراد باقیمانده در سازمان ممکن شود. اما حتی بعد  هراس بیکاری موجب اضطراب کارکنان می

  . اند ر شدهاست از احساس گناه رنج ببرند چون هنوز صاحب شغلند درحالی که باقی کارکنان بیکا

 ادامه دارد...
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